
TAGnology for your Future

IDconnect 
Die Verknüpfung von analogen Produkten 
mit der digitalen Welt
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Ein weltweit eindeutige Identität für alle Objekte

„Es ist nicht die stärkste 
Spezies die überlebt, 
auch nicht die 
intelligenteste, es ist 
diejenige, die sich am 
ehesten dem Wandel 
anpassen kann.“

Charles Darwin
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IDconnect verknüpft analoge Produkte mit der digitalen Welt
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Wie funktioniert IDconnect?
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IDconnect ermöglicht durch das Auslesen eines am Produkt integrierten 
NFC-Transponders bzw. gedruckten 2D-Codes, produktspezifische 
Informationen online auf mobilen Endgeräten bereitzustellen.
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Wie funktioniert IDconnect?
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Die weltweit einmalige Chip-Identifikations-Nummer (UID) des 
NFC-Transponders, oder die im 2D-Code-Format vergebene Seriennummer, 
wird mit der individuell gestalteten IDconnect verknüpft.

IDconnect 
verknüpft 
analoge 
Produkte…

… mit der 
digitalen Welt.
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Mobile Endgeräte dienen als Schnittstelle… 
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günstig… oder neuEgal ob älter…
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Geschäftsmodel Business to Business (B2B)
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 Produktinformationen, Anleitungen & Handbücher
 Prozessdiagramme und -dokumentationen
 Verknüpfung mit Ihren internen Datenbanken
 Geolokalisation möglich
 Anbindung an interne Systeme möglich (ERP, PPS)
 Zukunftsorientierte Digitalisierung durch IoT und Industrie 4.0

Wartung und Instandhaltung mit IDconnect

Mitarbeiter können durchgeführte Tätigkeiten, mittels 
mobilem Endgerät, in der IDconnect-Lösung dokumentieren. 
Damit bleiben Daten aktuell, fehlerfrei und rückverfolgbar.“

„
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B2B Usecase IDconnect: Industrielle Druckmaschine
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Speichern von relevanten Daten 
 Letzte Wartung wichtiger Bestandteile

Videoempfehlungen
 Anleitungen zur Instandhaltung der Maschine

Weiterleitung zu Servicetechnikern 
 nur ein Klick und der richtige             

Wartungstechniker kann informiert werden

Dokumentation in interne Systeme
 Änderungen werden gleich in internen 

Datenbanken dokumentiert und abgespeichert 
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B2B Vorteile & Features
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 Originalitätsschutz
 Fehlerfreie und schnelle 

Dokumentation
 Onlineverfügbarkeit von 

Anleitungen / Handbüchern
 Verknüpfungen zu internen 

Datenbanken
 Automatische Verlinkung 

zu Servicetechnikern
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Geschäftsmodel Business to Consumer (B2C)

smart-TEC IDconnect10

 Produktneuheiten und Online-Marketingaktionen
 Videos & Anleitungen
 Verknüpfung mit Ihren internen Datenbanken
 Geolokalisation möglich
 Pflegehinweise & Servicehotline
 Garantie & Gewährleistungshinweise

Kundenbindung mit IDconnect

Bleiben Sie auch nach dem Verkauf Ihres Produktes mit dem 
Kunden in Kontakt und bieten somit einen echten Mehrwert 
durch gezielte Marketingaktionen an.“

„
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B2C Usecase IDconnect: Designhandtasche
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Eindeutige Seriennummer des Chips 
 dient als besonderer Plagiatsschutz

Speichern von relevanten Daten 
 auf das Leder zugeschnittene Pflegehinweise

Videoempfehlungen
 z.B. Kim Kardashian empfiehlt die

Markenhandtasche

Produktregistrierung mit erweiterter Garantie 
 wichtig für Garantieabwicklungen und 

Kundendatenstammverwaltung
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B2C Vorteile & Features
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 Originalitätsschutz
 Gewinnspiele, VIP-Club & 

Gutscheine
 Direkter Link zum 

Online-Shop
 Pflegehinweise
 Echtheitszertifikate
 Kontaktformulare
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B2C Usecase IDconnect: APEX Snowboards
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B2C Usecase IDconnect: HEAD Tennisschläger

smart-TEC IDconnect14

Eindeutige Seriennummer des Chips 
 dient als besonderer Plagiatsschutz

Speichern von relevanten Daten 
 letzte Nachspannung des Tennisschlägers

Videoempfehlungen
 z.B. Boris Becker empfiehlt Head Tennisschläger

Produktregistrierung mit erweiterter Garantie 
 wichtig für Garantieabwicklungen und 

Kundendatenstammverwaltung
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Haben wir Ihr Interesse geweckt?
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Ihre unternehmensspezifische Demo-Version wartet auf Sie. 
Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme unter 

089/61 30 07-0 oder info@smart-tec.com

Hier geht es zum 
IDconnect Film, erklärt 
von Julia und Alex…

https://www.youtube.co
m/watch?v=wnWBNMj
nrsk

https://www.youtube.com/watch?v=wnWBNMjnrsk


Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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